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GESTION, REDUCCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, DESASTRES Y CATASTROFES

Preparate ante cortes de servicios

Segun el articulo 4 del D.S. N° 44, las entidades empleadoras
deben garantizar entornos laborales seqguros y saludables,
gestionandotodoslosriesgosque puedanafectarlavidaysalud
delaspersonastrabajadoras.

¢Qué es un corte de servicios?

Un corte de servicios corresponde a la interrupcién temporal o
prolongada del suministro de recursos esenciales como
electricidad, agua potable, gas o telecomunicaciones. Estos
eventos pueden ser causados por fenémenos naturales
(tormentas, sismos, inundaciones), fallas técnicas, sobrecargas
delsistemaointervenciones programadas.

¢Como identificar una posible interrupciéon de
servicios en el lugar de trabajo?

Para anticiparse aun corte de servicios, es importante observar
sefialesy condiciones delentorno:

* Historialdeinterrupciones: Consultasienlazonahanocurrido
cortes frecuentes o prolongados

+ Condiciones climaticas o sismicas: Lluvias intensas, vientos
fuertes osismos pueden afectarredes desuministro

« Alertas oficiales: Revisa comunicados de
proveedorasoautoridadeslocales

empresas

* Infraestructura del lugar de trabajo: Evalla si existen
instalaciones eléctricas, sanitarias o de telecomunicaciones
vulnerables o expuestas

¢Qué acciones debo implementar si identifico la
amenaza de corte de servicios?

Las entidades empleadoras deben gestionar este riesgo
incorporandolo ensus planes de emergencia. A continuacién, se
detallanlasacciones por fase:

A. Fasede Preparacion (Acciones previas al evento)

Antes de que ocurra un corte de servicios, es fundamental
anticiparse al riesgo mediante la planificacion, capacitaciény
adecuaciéondelentornolaboral,aseglratede:

+ Capacita a las personas trabajadoras sobre protocolos ante
cortesdeservicios
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- ldentifica equipos criticos que requieren energia o conectivi-
dad paraoperar

« Instala sistemas de respaldo como generadores eléctricos,
baterias o estanquesdeagua

- Mantén reservas de agua potable, alimentos no perecibles y
elementosdeiluminacion

- Verificay mantén en buen estado las instalaciones eléctricas,
sanitariasy degas

- Establece canales de comunicacion alternativos (radios,
mensajeria offline)

B. Fase de respuesta (Acciones durante el evento)

Durante la emergencia, la prioridad es proteger la vida y salud
de las personas trabajadoras. Para ello, se deben ejecutar las
siguientes acciones:

Activa el plan de emergencia y comunica la situacion a las
personastrabajadoras

» Suspendeactividades que dependandeservicios interrumpi-
dossirepresentanriesgo

- Desconecta equipos eléctricos sensibles para evitar dafos
porsobrecargas

Utilizafuentes derespaldodeformaseguray controlada

- Mantén informadas a las personas trabajadoras sobre el
estadodelservicioy medidas adoptadas
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C.Fase de recuperacion (Acciones posteriores al evento)

Unavez controlada lasituacién, es claverestablecer condiciones
segurasyaprenderdelaexperiencia paramejorarlapreparacion
futura.

+ Verifica el restablecimiento seguro de los servicios antes de
reanudaractividades

- Evalla dafos en equipos, instalaciones y procesos producti-
VoS

+ Documenta la experiencia y actualiza los planes de emergen-
ciaconleccionesaprendidas

- Refuerza medidas preventivas para minimizar el impacto de
futuros cortes
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